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10 principes fondamentaux




En tant que Yaya, vous étes les membres de confiance
de la communaute Bana.

\Vous contribuez a rendre les trajets des enfants
plus surs, plus simples et plus sereins pour les familles.

En devenant Yaya, vous vous engagez
a respecter ces 10 principes Bana




1. La sécurité des enfants est ma priorité

Y YUUR

OBSERVENT

Je veille en permanence a la sécurité des
enfants pendant le trajet.
2. Je suis attentif et présent

Je reste concentrée sur les enfants et leur
environnement pendant tout
['accompagnement.

3. Je montre l'exemple sur la route
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j'encourage les enfants a adopter de bons
comportements.
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4. Je communique clairement avec les
parents

Je préviens les parents lorsque je prends 'enfant
en charge et lorsqu'il arrive a destination.

5. Je respecte les consignes des parents
Chaqgue parent connait son enfant : je respecte
les instructions données pour les trajets.

6. Je suis ponctuel et fiable

Je m’organise pour étre a ['heure et assurer les
trajets que j'ai acceptes.




7. Je fais preuve de bienveillance
Je respecte chaqgue enfant et je favorise un climat calme et
positif pendant les trajets.
8. Jereste responsable
En cas d'imprévu ou de difficulté, je contacte immédiatement
le parent.
9. Jerespecte la vie privée des enfants

Je protége leur image et leurs informations personnelles.

10. Je contribue a l'esprit Bana

J'aide les familles tout en favorisant l'autonomie des enfants
et une mobilité plus durable pour le bien de la planéte.
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